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北京京邦达贸易有限公司发布 

前言 

本标准旨在规范快递到车业务的服务质量； 

本标准由北京京邦达贸易有限公司制定； 

本标准主要起草人：林林、阮文君、王梓晨、黄锋等 
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引言 

近年来，为满足用户日益发展的多样化需求，快递服务组织不断进行服务创新和业务创

新，快递市场出现了多种末端投递服务类型。为引导和规范各类快递末端投递行为，提高服

务质量，促进新业务健康发展，特制定本标准。 
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快递到车服务标准 

1 范围 

本标准规定了京东物流快递到车终端配送服务的渠道和要求。 

2 服务渠道 

快递到车服务通过智能汽车后备箱等服务渠道实现。 

3 基本要求 

3.1 快递到车服务应满足 GB/T 27917.2——2011 和 GB/T 27917.3——2011 的要求。其

中，快递投诉和赔偿应由快递服务组织统一负责，并满足 GB/T 27917.3——2011 中 5.6.1、

6.2.6 和附录 A的要求。 

3.2 快递服务组织应综合采取多种末端投递服务方式，合理规划投递路线，科学安排投

递时间和频次，满足用户多样化需求。  

4 快递到车 

4.1 基础条件 

快递服务组织可与车企合作采用车联网技术应用于为汽车后背箱提供快递末端投递服

务的场景。 

与车企合作的快递服务组织应与车企签订协议，明确双方在快递保管、快递安全、用户

信息安全等方面的权利和义务，且应实现与车企的信息互联互通。 

所连接的汽车应符合《快递到车技术标准》（申请中）的要求。 
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4.2 服务要求 

4.2.1 沟通 

使用汽车后备箱投递快递，应按有关规定事先征得用户同意并告知例外情况的处理方法。 

4.2.2 投递前 

使用汽车后备箱投递的快递，其尺寸应符合汽车后备箱规格要求。 

快递业务员投放快递前应检查快递外包装，外包装破损的快递不应投放到汽车后备箱内。

快递运单上表明冷链的快递，不应投放到汽车后备箱内。 

车企应及时将快递放入汽车后备箱的妥投信息反馈至快递服务组织。 

4.2.3 投递中 

快递投入汽车后备箱后，车企应及时将取件通知和验证信息告知用户。 

4.2.4 投递后 

车企应定期对汽车进行远程检查，发现后备箱开启异常，及时提醒车主恢复后备箱正常

工作状态，确保后备箱安全正常运行。 

4.2.5 例外情况 

在投递过程中，如用户发现汽车后备箱没有快递、所取快递非本人快递、快递内件与实

际物品不符合等情况，应及时反馈快递服务组织和车企服务机构。快递服务组织会同车企服

务机构调查反馈，应在一天内进行处理。 

4.2.6 查询 

通过汽车后备箱投递快递时，快递服务组织应在信息系统中增加快递放入汽车后备箱等

快递状态等信息。 

快递信息查询由快递服务组织统一负责。 
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